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№ 
п/п 

Наименование показателей 
качества предоставляемых услуг 

Значение 
показателя по 
результатам 
независимой 

оценки качества 
образования, 

проведенной в 
2017 году 

(балл/процент от 
максимального 

значения) 

Запланированные 
мероприятия по улучшению 

показателей 

Срок исполнения Ответственный 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную 

деятельность 

1.1. 

Полнота и актуальность информации об 
организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее -
организация), и ее деятельности, 
размещенной на официальном сайте 
организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" 
(далее - сеть Интернет) (для 

6/ 60% Размещение на сайте 
учреждения всей информации, 
требуемой в соответствии с 
федеральным 
законодательством 
(Федеральный закон от 
01.09.2013 № 273-ФЭ «Об 
образовании в Российской 

Ноябрь 2017г. Шубина Т.М. 
Никифорова А.В. 



государст венных (муниципальных) 
организаций - информации, размещенной, 
в том числе на официальном сайте в сети 
Интернет www.bus.gov.ru) 

Федераци и », Постано вле н ие 
Правительства РФ от 
24.11.2014 № 1239 «Об 
утверждении Правил 
размещения и обновления 
информации о поставщике 
социальных услуг на 
официальном сайте поставщика 
социальных услуг в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
«Интернет» и проч.). 

Своевременное обновление 
информации на сайте 
учреждения 

По мере 
поступления, не 

позднее 10 дней со 
дня изменения 

информации 

Никифорова А.В. 

Публикация и своевременное 
обновление всех необходимых 
материалов на сайте для 
размещения информации о 
государственных 
(муниципальных) учреждениях 
http:/ bus.uov.ru/ в соответствии 
с приказом Минфина России от 
21.07.2011 № 86н «Об 
утверждении порядка 
предоставления информации 
государственным 
(муниципальным) 
учреждением, ее размещения 
на официальном сайте в сети 
интернет и ведения указанного 
сайта» (информацию об 

Постоянно Шубина Т. М. 
Никифорова А.В. 

http://www.bus.gov.ru


использовании целевых 
средств, о показателях 
бюджетной сметы). 

Наличие на официальном сайте 
организации в сети Интернет сведений о 
педагогических работниках организации 

10/100% Размещение на сайте 
учреждения всей необходимой 
информации о педагогических 
работниках учреждения 

Ноябрь 2017г. Шубина! . М. 
Никифорова А.В. 

1.2. 
Своевременное обновление 
информации о педагогах на 
сайте учреждения 

По мере 
поступления, не 

позднее 10 дней со 
дня изменения 

информации 

Никифорова А.В. 

1.3. 

Доступность взаимодействия с 
получателями образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте 
организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения 

9,9/99% Размещение на сайте 
учреждения адреса 
электронной почты, на которую 
можно направлять предложения 
по улучшению работы 
организации 

Ноябрь 2017г. Никифорова А.В. 

1.3. предложений, направленных на 
улучшение работы организации 

Знакомство родителей со 
способами взаимодействия, в 
том числе посредством 
электронных сервисов. с 
организацией на родительских 
собраниях, информационном 
стенде учреждения 

Ноябрь - Декабрь 
2017 г. 

Шубина Т. М. 

1.4. 

Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
доступных на официальном сайте 

9,9/99% Публикация на сайте 
учреждения информации о 
представленных предложениях 
и ходе их рассмотрения 

При поступлении 
предложений 

(раз в квартал) 

Шубина Т. М. 
Никифорова А.В. 



организации) 
2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1. 

Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации 

9,8/98% Улучшение материально-
технической базы учреждения 
за счет введения платных услуг, 
участие в проекте «Правильный 
выбор»: 
- приобретение мебели для 
хранения оборудования по 
технической направленности и 
организации выставок 

приобретение цветного 
принтера 
-приобретение фотоаппаратов 
для организации работы 
кружкового объединения «В 
кадре» 

До 01 сен тября 
2018 года 

Январь 201 8 г. 

Январь 2018 г. 

Шубина Т. М. 

2.2 

Наличие необходимых условий для 
охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся 

8,5/85% Обеспечение 
функционирования всех 
условий для охраны, 
укрепления здоровья: система 
видео наблюдения, присутствие 
в организации сторожа: 
соблюдение требований 
СанПиН 2.4.4.3172-14 при 
организации образовательного 
процесса, использование 
здоровьесберегающих 
технологий на занятиях 

Постоянно Шубина Т. М. 
Педагоги ОУ 

2.3 Условия для индивидуальной работы с 
обучающимися 

4,9/49% 1.Проведение педагогического 
совета «Индивидуальная работа 

Февраль 2018 г. Педагоги ОУ 



с обучающимися в условиях 
учреждения дополнительного 
образования» 
2.Включение в дополнительные 
общеобразовательные 
программы учреждения блоков 
индивидуальной работы с 
обучающимися: 

С 01 сентября 2018 
года 

2.4 

Наличие дополнительных 
образовательных программ 

4/40% Продолжение работы по 
привлечению обучающихся к 
обучению по дополнительным 
программам, предлагаемым 
учреждением 

С 01 сентября 2018 
года 

Шубина Т. М. 

2.4 

Наличие дополнительных 
образовательных программ 

4/40% 

Знакомство родителей на 
родительских собраниях с 
особенностями обучения по 
дополнительным программам, 
предлагаемым учреждением 

В течение учебного 
года 

Шубина Т. М. 
Педагоги ОУ 

2.5. 

Наличие возможности развития 
творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных мероприятиях, 
в том числе в официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях 

7/70% Размещение положений о 
конкурсах/соревнованиях, в 
которых обучающиеся могут 
принять участие на сайте 
учреждения и в группе в 
социальной сети «Вконтакте». 

В течение учебного 
года Никифорова А.В. 

2.5. 

Наличие возможности развития 
творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных мероприятиях, 
в том числе в официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях 

7/70% 

Обеспечение возможности 
участия обучающихся в 
конкурсах, выставках, смотрах 
муниципального, 
регионального уровней 

В течение учебного 
года 

Шубина Т. М. 
Педагоги ОУ 

2.5. 

Наличие возможности развития 
творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в 
конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных мероприятиях, 
в том числе в официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях 

7/70% 

Знакомство родителей и 
общественности с результатами 
участия в 
конкурсах/соревнованиях путем 
размещения информации на 
сайте учреждения и в группе в 

В течение учебного 
года Никифорова А.В. 



социальной сети «Вконтакте». 

2.7 

Наличие условий организации обучения и 
воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов 

4,4/44% Разработка и реализация 
адаптированных 
дополнительных 
образовательных программ при 
наличии обучающихся с ОВЗ, 
детей-инвалидов 

По мере 
необходимости 

Шубина Т. М. 


